Sehr geehrter Kunde,

Sie haben uns Probleme bei der Nutzung des Microsoft Computer-Fachlexikons auf CD berichtet. Leider konnten wir den von Ihnen berichteten Fehler trotz ausführlicher Tests auf den verschiedensten Systemen nicht reproduzieren und daher auch dessen Ursache nicht erforschen.

Damit Sie die CD-ROM aber dennoch nutzen können, gehen Sie bitte folgendermaßen vor.

1. Falls Sie Internet Explorer 4 installiert haben, fahren Sie bitte mit Schritt 6 fort.

2. Falls Sie Internet Explorer 3 installiert haben, fahren Sie bitte mit Schritt 4 fort.

3. Installieren Sie den Internet Explorer 3.02 von der Lexikon-CD, indem Sie die Datei D:\install\ie\msie302m95.exe (für Windows 95) bzw. D:\install\ie\msie302mnt.exe (für Windows NT) ausführen, wobei D stellvertretend für den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-Laufwerks steht, und folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogrammes.

4. Kopieren Sie die Datei D:\install\hhctrl.ocx in Ihr Windows-Systemverzeichnis. Das Windows-Systemverzeichnis heißt unter Windows 95 überlicherweise C:\Windows\System und unter Windows NT C:\Winnt\System32.

5. Registrieren Sie diese Datei, indem Sie folgende Schritte durchführen:

· Klicken Sie auf die Schaltfläche Start.

· Klicken Sie auf den Befehl Ausführen.

· Geben Sie in das Dialogfeld folgenes ein: regsvr32 hhctrl.ocx
· Klicken Sie auf OK.
6. Doppelklicken Sie im Explorer auf die Datei d:\book\default.htm, wobei D stellvertretend für den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-Laufwerks steht.

